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.- INTRODUCCION.

Los Protocolos de Actuacién son un instrumento de gestion escolar obligatorio para todas las
unidades educativas del pais. El presente documento establece, de manera clara y organizada,
los pasos a seguir y las personas responsables de implementar las acciones necesarias para
actuar frente a una situacién de violencia escolar y/o incidente critico dentro del aula.

Este protocolo forma parte del Reglamento Interno y de Convivencia Escolar 2021,
que se complementa con politicas nacionales que emanan del ministerio de Educacién en laidea
de promover la sana convivencia escolar y prevencién de la violencia escolar,
incorporadas en las actividades curriculares y extracurriculares del establecimiento.

Los Protocolos de actuacién de nuestra unidad educativa son conocidos por todos los
miembros de la comunidad educativa, durante el proceso de matricula y ademas, en la
primera semana de clases en los consejos de curso y otras actividades destinadas para ese
objeto.

I1.- CONSIDERACIONES Y DEBERES DE PROTECCION.

1. Si el afectado fuere un alumno/a, se le debera brindar proteccién, apoyo e informacién
durante todo el proceso, de parte de nuestra institucion. Este apoyo parte con el profesor
jefe, quien puede derivar, asesorarse o complementar el apoyo con la dupla psicosocial.

2. Si el afectado fuere un Profesor/a o funcionario/a del Establecimiento, se le otorgara
proteccién y se tomaran todas las medidas para que pueda desempefiar normalmente
sus funciones, salvo que esté en peligro su integridad fisica. Es apoyo sera entregado
por el equipo directivo y la dupla psicosocial.

3. El Director, conducird y/o designara al encargado de convivencia Escolar o inspector
General, para realizar la investigacion, entrevistar a las partes, solicitar los
antecedentes a terceros para su esclarecimiento.

4. Mientras se estén llevando a cabo las indagaciones aclaratorias y el discernimiento de
las medidas correspondientes, se asegurara a todas las partes, la mayor confidencialidad,
privacidad y respeto por su dignidad y honra.

5. En el procedimiento, se garantizard la proteccion al afectado y de todos los
involucrados, el derecho de todas las partes a ser oidas, la fundamentaciéon de las
decisiones y la posibilidad de impugnarlas.

6. De cada actuacién y resolucion, debera quedar constancia escrita en los instrumentos
propios del Establecimiento, debiendo mantenerse el registro individual de cada
reclamo. Las personas ajenas a la investigacion no tendran acceso a dichos
antecedentes, a excepcién de la autoridad publica competente.

7. El Encargado de Convivencia Escolar informara al tutor (si el/la involucrado/a fuese
menor de edad) los resultados de la investigacion y las sanciones correspondientes
determinadas por el Director o en su eventualidad por el Consejo de Profesores
dejando constancia escrita de la toma de conocimiento.

8. Dentro de la resolucién estaran contempladas las medidas reparatorias, acorde al caso.
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I1I.- PROTOCOLOS DE ACCION.

1.- ACOSO ESCOLAR O BULLYING.

(LEY NUM. 20.536 SOBRE VIOLENCIA ESCOLAR)

Articulo 16 B. “Se entendera por acoso escolar toda accion u omision constitutiva de agresion
u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional por
estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante,
valiéndose para ello de una situaciéon de superioridad o de indefension del estudiante
afectado, que provoque en este ultimo, maltrato, humillacién o fundado temor de verse expuesto
aun mal de caracter grave, ya sea por medios tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en
cuenta su edad y condicién” (existe asimetria de poder entre las partes, este poder puede
ser fisico o psicologico y es reiterado en el tiempo).

Protocolo:

12 Etapa: Cualquier integrante de la comunidad educativa que detecte o tome conocimiento
del algin hecho o circunstancia de acoso escolar o también llamado bullying, debe informar
verbalmente inmediatamente, para operar con celeridad sobre el hecho, posteriormente, se
debe informar por escrito al Director para contemplar una evidencia de la acusacion u
hecho que se investiga. En ausencia de éste, el Inspector General, Encargado de Convivencia
Escolar y/o Equipo Psicosocial.

22 Etapa: Investigacion de los antecedentes por parte del Encargado de Convivencia Escolar y
el Equipo Psicosocial, para entrevistar a los involucrados/as (vulnerados/as y agresores/as) y
emitir informe escrito de la situacién a Direccidn.

32 Etapa: El Encargado de Convivencia informara a los estudiantes involucrados en la
situacion detectada y junto a esto, evaluara derivacién a atenciéon médica si fuere pertinente.

42 Etapa: Evaluar antecedentes e informacién y si la situaciéon asi lo amerita, realizar
denuncia a entidades e instituciones, segin corresponda: PDI, Carabineros o Ministerio
Publico.

52 Etapa: El Director y en la eventualidad el Consejo de Profesores, aplicara sanciones
sefialadas en el Reglamento Interno y de Convivencia Escolar 2021.

62 Etapa: El Encargado de Convivencia Escolar, implementara un Plan de Intervencidn,
Control y Seguimiento de la situacion investigada. Ademas de ejecutar las derivaciones a las
redes de apoyo, que cuenta la unidad educativa, esto es: SENAME, OPD, PDI, CESFAM y/u
otros.

72 Etapa: Evaluacion del Plan de Intervencién implementado y cierre del caso, si asi lo
amerita.
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2.-ACOSO VIRTUAL, CIBERBULLYING O ACOSO CIBERNETICO

La ley 20.536 de Violencia Escolar, define acoso escolar de manera amplia, indicando que esta
puede realizarse “(...) ya sea por medios tecnolégicos o cualquier otro medio” (2011), lo que
implica que debemos actuar siempre en proteccion de las victimas, mas alla del espacio fisico
de nuestro liceo.

Entenderemos por acoso Virtual, Ciberbullying o Acoso Cibernético, a la conducta agresiva e
intencional que se repite de forma frecuente en el tiempo mediante el uso de dispositivos
tecnolégicos sobre una victima, por uno o un grupo de victimarios. Estas agresiones, la
mayoria de las veces, son difundidas por redes sociales, causando un grave dafio y menoscabo
ala victima.

PROTOCOLO

12 etapa: Cuando un miembro de la comunidad tome conocimiento de una situacién de acoso
virtual, debera informar de manera inmediata al Inspector General y/o Encargado de
Convivencia Escolar, quienes informaran al Director de la situacion.

22 etapa: Inspector General y/o Encargado de Convivencia citara a los involucrados, y a los
tutores/apoderados cuando corresponda, para ponerlos en antecedentes e informar
procedimientos y medidas disciplinarias.

32 etapa: El Encargado de Convivencia Escolar, realizard una breve investigacion, recabado
evidencias (publicaciones en redes sociales, videos, imagenes, posteos, etc.) y realizara la
denuncia a los organismos pertinentes, si la situacion asi lo amerita. Si el acoso virtual es de
contenido sexual, se denunciara de inmediato a Carabineros o PDI.

42 etapa: Si al término de la breve investigacion se identifica claramente a los responsables del
acoso virtual, Inspectoria General aplicara la sancién contenida en Reglamento de Convivencia
Escolar del Establecimiento.

52 etapa: la Dupla Psicosocial elaborara un plan de Intervencién Individual o Grupal, tanto de
ayuda a la victima, como a los victimarios, los que deberan buscar la formula de resarcir el dafio
realizado.
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3.- ABUSO SEXUAL.
(Ley N2 19.927)

La Ley sefiala “El delito sexual, corresponde a una forma de maltrato infantil donde se involucra
a un nino, nifia o adolescente en actividades sexuales de cualquier tipo, utilizando para esto la
seduccién, la manipulacidn, el engafio, el chantaje, o bien, mediante amenazas o fuerza”. Se da
en una relacién desigual, donde hay abuso de poder. Este tipo de conductas son hechos
delictuales graves que se encuentran fuertemente sancionados en el sistema penal chileno, es
necesario recordar que este tipo de ilicitos pueden ser cometidos tanto por un adulto como
también por otro(a) alumno(a). Independiente de quién lo haya cometido, es un delito que debe
ser denunciado en forma inmediata a las autoridades.

Protocolo:

12 Etapa: Cualquier integrante de la comunidad educativa que detecte o tome conocimiento
de algtin hecho o circunstancia de acoso sexual, debe informar inmediatamente al Encargado
de Convivencia Escolar y en ausencia de éste a Inspectoria General o Direccion.

22 Etapa: El Director, debe realizar denuncia a PDI, Carabineros o Ministerio Publico, dentro
de las primeras 24 horas de detectado el hecho.

32 Etapa: Se ejecutaran medidas pedagodgicas reparatorias en estudiantes afectos/as y se
realizard el acompanamiento al/la afectado/a por la Dupla Psicosocial y el Encargado de
Convivencia Escolar, ademas del Profesor/a Jefe que corresponda.

4.- MALTRATO.

La CONSTITUCION POLITICA DE LA REPUBLICA DE CHILE en el articulo 5°
estipula:

“Que la soberania se encuentra limitada por el respeto a los derechos esenciales que emanan de
la naturaleza humana”, sefialando que es deber de los organismos del Estado respetar y
promover tales derechos garantizados tanto por la Constitucion como por los Tratados
Internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, entre los cuales se cuenta
la Convencion Internacional sobre los Derechos Humanos. Asimismo, el articulo 19° del
mismo cuerpo legal que contempla las garantias constitucionales, sefiala en su numerando
primero que "La Constitucién asegura a todas las personas: “1° el derecho a la vida y a la
integridad fisica y psiquica de la persona”, similar regla se establece también en los instrumentos
Internacionales ratificados por Chile, como son el Pacto Internacional de Derechos Politicos y
Civiles, la Declaracion Universal de Derechos Humanos y la Convenciéon Americana de Derechos
Humanos.

De acuerdo a la Ley de Menores, N2 16.618, que define el Maltrato Infantil como “una
acciéon u omision que produzca menoscabo en la salud fisica o psiquica de los menores”, ello da
lugar a que existan diferentes tipos de maltrato:
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4.1.- MALTRATO FiSICO

Es cualquier accién no accidental que provoque dafio fisico a un menor, joven
o adulto.

Protocolo:

12 Etapa: Cualquier integrante de la comunidad educativa que detecte o tome conocimiento
del algin hecho o circunstancia de maltrato fisico debe acoger la denuncia por escrito e
informar al Encargado de Convivencia Escolar, en ausencia de éste, al Inspector General o
Director.

22 Etapa: Constatar lesiones en el CESFAM TUCAPEL u otro y realizar denuncia a entidades e
instituciones segun corresponda e informar al tutor de ser la persona afectada menor de edad.

32 Etapa: Investigacion de los antecedentes por el Encargado de Convivencia Escolar y emitir
informe escrito a Direccidn.

42 Etapa: En caso que se confirma que hay antecedentes confiables y suficientes de maltrato

de:

A)

B)

Adulto integrante de la comunidad educativa a un/a Estudiante:

A.1.- El Director del Liceo deberd decidir la medida a aplicar, en concordancia al
Reglamente interno y de Convivencia Escolar, y seguidamente, en primera instancia,
disponer de separacion eventual del responsable de su funcidén directa con el/la
estudiante.

A.2.-En casos calificados se solicitara medida cautelar o de proteccién ante Tribunales
de Familia.

Familiar o persona externa al colegio a un estudiante:

B.1.- Si la sospecha que la ejecutora del maltrato es la madre, el padre o el tutor, se
procedera a poner los antecedentes a disposicion de Tribunales de familia.

B.2.- Si la sospecha recae sobre persona externa al hogar, se le comunicara al tutor de
los estudiantes menores de edad y se procedera a denunciar ante el organismo que
corresponda para medida de proteccion del menor.
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C) De un estudiante a otro:

C.1.- Inspectoria General y el Consejo de Profesores, aplicara sanciones estipuladas en
el Reglamento Interno de Convivencia Escolar 2021.

52 Etapa: Se ejecutaran medidas pedagogicas reparatorias en los estudiantes afectados/as y
se realizara el acompafiamiento respectivo por el Encargada de Convivencia Escolar y el
Profesor Jefe que corresponda.

4.2.- MALTRATO EMOCIONAL O PSICOLOGICO

Corresponde al hostigamiento verbal persistente a través de insultos, criticas,
indiferencia, rechazo, aislamiento, discriminacién, u otros.

Protocolo:

12 Etapa: Cualquier integrante de la comunidad educativa que detecte o tome conocimiento
del algin hecho o circunstancia de maltrato emocional o psicolégico, debe acoger la denuncia
por escrito e informar al Encargado de Convivencia Escolar, en ausencia de éste al Inspector
General o Director, para entrevistar a los/las involucrados/as (vulnerados y agresores).

22 Etapa: Evaluacidon para investigar el grado de dafio psicolégico en el/la estudiante con
presentacién de documento que acredite dicha situacion, emitido por profesional idéneo. En
primera instancia, este documento puede ser emitido por el psicélogo del establecimiento,
pero sera preferible derivar externamente.

32 Etapa: Informar a los padres, apoderados y/o tutores de los estudiantes involucrados (en
el caso de ser menores de edad) y establecer procedimiento de intervencién y dejar
constancia en su hoja de vida del libro de clases.

42 Etapa: Inspectoria General aplicara sanciones estipuladas en el Reglamento Interno y de
Convivencia Escolar 2021.

52 Etapa: Se ejecutaran medidas pedagégicas reparatorias en estudiantes y se realizara el
acompafiamiento al afectado/a por la Dupla Psicosocial, el Encargado de Convivencia Escolar
y el Profesor Jefe que corresponda.
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4.3.- ABANDONO O NEGLIGENCIA:

Se refiere a situaciones en que los padres, madres o quienes tienen la tuiciéon
del estudiante, estando en condiciones de hacerlo, no otorgan el cuidado y
proteccién al joven o adulto para su desarrollo.

Protocolo:

12 Etapa: Deteccion o acogida de la informacién por parte del funcionario, quien la transmite
al Encargado de Convivencia Escolar.

22 Etapa: Investigacion de los antecedentes por parte del Encargado de Convivencia Escolar,
previa entrevista con los estudiantes vulnerados/as.

32 Etapa: Si se confirma el abandono o negligencia a través de los antecedentes recopilados,
se realizard la denuncia a entidades e instituciones que correspondan.

42 Etapa: Se ejecutaran medidas pedagdgicas reparatorias en estudiantes menores de edad y se
realizard el acompafamiento al afectado/a por la Dupla Psicosocial, el Encargado de
Convivencia Escolar y el Profesor Jefe que corresponda

4.4.- MALTRATO DE ALUMNOS A PROFESORES:

Ley General de la Educacién, Decreto N°2 y Ley N220.501.

“Los profesionales de la educacién tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y
de respeto mutuo. Del mismo modo, tienen derecho a que se les respete su integridad fisica,
psicolégica y moral, no pudiendo ser objetos de tratos vejatorios, degradantes o maltratos
psicolégicos por parte de los demds integrantes de la comunidad educativa. Revestird
especial gravedad todo tipo de violencia fisica o psicolégica cometida por cualquier
medio, incluyendo los tecnoldgicos y cibernéticos, en contra los profesionales de la
educacién”

Protocolo:
12 Etapa: Registro de la conducta tipificada como muy grave en su hoja de vida del libro de

clases y recibir inmediatamente la sancién segun Reglamento Interno y de Convivencia
Escolar 2021.
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5.-ACOSO LABORAL

(Ley N2 20.607)

De acuerdo con lo establecido en el inciso segundo del art. 22 del Cédigo del Trabajo,
modificado por la ley N2 20.607 el acoso laboral es toda conducta que constituya
agresiéon u hostigamiento reiterados, ejercida por el empleador o por uno o mas
trabajadores, en contra de otro u otros trabajadores, por cualquier medio, y que tenga
como resultado para el o los afectados su menoscabo, maltrato o humillacion, o bien,
que amenace o perjudique su situacién laboral o sus oportunidades en el empleo.

El acoso laboral se incorpora al Cdédigo del Trabajo como un acto contrario a los
principios de las leyes laborales y a la dignidad de la persona.

El protocolo de actuacion ante hechos de hostigamiento laboral entre integrantes de la
comunidad escolar debera estimular el acercamiento y entendimiento de las partes en
conflicto, implementando acciones reparatorias para los afectados, independiente de
quién lo haya cometido, es un delito que debe ser denunciado a las autoridades laborales
competentes.

Protocolo:

12 Etapa: Deteccion o acogida de la informacion por parte del funcionario, quien transmite la
informacién a Direccién.

22 Etapa: Instruccién de breve investigacion de los antecedentes por parte de Direccion,
Inspectoria General, un Representante del Consejo de Profesores y un Representante de los
Asistentes de la Educacién, quienes entrevistaran a la victima y agresor/a y emitiran informe
escrito a Direccion, quien debe remitir los resultados al Director del Servicio Local Andalién
Sur (SLEP AS), en un plazo no mayor de 48 horas.

32 Etapa: La Direccion del Establecimiento, una vez realizada la breve investigacion, debera
amonestar por escrito al agresor/ay remitir dicha accién al SLEP AS. El demandante del acoso

tiene el derecho de hacer la denuncia de acuerdo a la normativa vigente.

42 Etapa: A través de Direccion, Inspectoria General y la Dupla Psicosocial, se implementaran
acciones y se realizaran las derivaciones necesarias a redes de apoyo para los involucrados.

10
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6. - CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL.

(Ley N2 20.000).

El articulo 292 “sanciona la produccion, fabricacién, elaboracion, distribucion,
transporte, comercializacion, importacién, exportacion, posesion o tenencia de
precursores o de sustancias quimicas esenciales, con el objetivo de destinarlos a la
preparacién de drogas estupefacientes o sustancias sicotropicas para perpetrar, dentro o
fuera del pais”.

El protocolo tiene como destinatarios a todas las personas pertenecientes o
integrantes de la comunidad educativa, su objetivo es contribuir con una herramienta
especifica para el abordaje en la prevencion del consumo y la atencién de jovenes y
adultos, en su vinculacion con drogas sean ilegales.

Protocolo:

12 Etapa: Cualquier integrante de la comunidad educativa que detecte, tome conocimiento,
tenga sospecha o certeza de porte, trafico, consumo de alcohol y/o droga, debe informar al
Inspector General o al Encargado de Convivencia Escolar o a la Dupla Psicosocial, quienes se
contactaran con el tutor legal o representante del estudiante.

22 Etapa: Investigacion de los antecedentes por parte del Encargado de Convivencia Escolar o
Inspector General, para entrevistar al o los involucrados/as.

32 Etapa: Informar al Director y de ser necesario hacer denuncia en Carabineros, PDI, Ministerio
Publico u otros y definir la situacién en concordancia al Reglamento Interno y de Convivencia
Escolar 2021.

42 Etapa: Informar a padres, apoderado o tutor y solicitar evaluaciéon de especialista para
diagnosticar nivel de adiccién y acoger recomendaciones que se estime necesaria como parte
del proceso de ayuda integral.

52 Etapa: Se ejecutaran medidas pedagogicas reparatorias en estudiantes y se realizara el

acompafiamiento al afectado/a por el Encargado de Convivencia Escolar y el Profeso/a Jefe
que corresponda.

11
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7.- PROTOCOLO DE RETENCION DE ESTUDIANTES
EMBARAZADAS, MADRES Y PADRES ADOLESCENTES.

La Ley N2 20.370/2009 General de Educacion (LGE), Art. 11, sefiala: “El
embarazo y la maternidad en ningin caso constituirdn impedimento para
ingresar y permanecer en los establecimientos de educacién de cualquier

nivel, debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas

administrativas que permitan el cumplimiento de ambos objetivos”

Protocolo:

y

12 Etapa: Entrevista y acogida de las alumnas que presentan embarazo, realizada por

profesor jefe y/o trabajadora social.

22 Etapa: Entrevista con los padres o tutores de las estudiantes embarazadas menores de

edad, realizada por profesor jefe y/o trabajadora social.

32 Etapa: Informar al Equipo Directivo de la situacion, por parte de quien realiz6 las entrevistas,
para implementar acciones de apoyo a las estudiantes en asistencia, evaluaciones y sistema de

evaluacion, tales como:

1.- Calendario de evaluacién flexible resguardando el derecho a la educaciéon de estas
estudiantes brindandoles el apoyo pedagogico. Considerar un minimo de evaluaciones en
cada asignatura.

2.- No hacer exigible el 80% de asistencia a clases durante el afio escolar a las estudiantes
en estado de embarazo o maternidad. Presentando los certificados médicos, tarjeta de salud
de nifio sano y enfermedades del hijo menor de un afio.

3.- Establecer criterios de promocién con el fin de asegurar que las estudiantes cumplan
efectivamente con los aprendizajes y contenidos minimos establecido en los Programas
de Estudio.

4.- Facilitar la asistencia, permisos y horarios de ingreso y salida segtin las diferentes etapas
de embarazo, maternidad y paternidad.

5.- En el caso que la estudiante tenga una asistencia a clases menor a un 50% durante el
afio escolar, el Director tiene la facultad de resolver su promocién. Lo anterior en
conformidad con las normas establecidas en los Decretos Exentos de Educacion N9
2169/2007.

42 Etapa: Acciones de apoyo durante el periodo de embarazo:

1.- Otorgar permisos para concurrir a control prenatal y cuidado del embarazo, todas
ellas documentadas con el carné de salud o certificado emitido por el médico tratante o
matrona.

12
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2.- Darle facilidades para ir al bafio las veces que lo requiera, previniendo con ello el
riesgo de producir una infeccién urinaria, primera causa de sintoma de aborto.

3.- Durante los recreos permitirle usar las dependencias que se estimen convenientes
para evitar el estrés o posibles accidentes.

52 Etapa: Acciones de apoyo durante el periodo de maternidad y paternidad:

1.- Otorgar el permiso de salida del establecimiento educacional para que la estudiante
pueda alimentar a su hijo o hija, el que deberia ser como maximo una hora, sin considerar
el tiempo de traslado. El horario debe ser comunicado formalmente al Establecimiento
cuando la alumna se reincorpora a clases.

2.- Dar tanto a la madre como al padre las facilidades para ausentarse del establecimiento

cuando el hijo (a) menor de un afio, presente alguna enfermedad que necesite el cuidado
especifico, segin conste en un certificado emitido por el médico tratante.

13
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8.- SUSTRACCION DE BIENES A ALUMNOS, PROFESORES Y/O
FUNCIONARIOS.

Protocolo:
12 Etapa: Deteccion o acogida de la informacidn por parte del estudiante o funcionario.

22 Etapa: Investigacion de los antecedentes por parte de Inspector General para entrevistar a
victima, testigos y posible imputado/a, si los hubiere en ese momento.

32 Etapa: Si en el hurto o robo existe uno o mas responsables identificados, se debe realizar el
registro en hoja de vida, observaciones personales del libro de clases del imputado/a, y
aplicar algunas de las sanciones sefaladas para conductas tipificadas como muy graves. Si no
se logra determinar el responsable del hurto, el demandante o la demandante (acompanado
de un adulto) tiene el derecho y deber de hacer la denuncia a entidades que corresponda, se
establecera el tiempo mientras se realice la pericia judicial. Resuelto la responsabilidad de los
involucrados(as) Inspectoria General determinara la sancién y se realizaran las derivaciones
necesarias a redes de apoyo que correspondan.

42 Etapa: Se ejecutaran Acciones de apoyo y recomendaciones respecto al cuidado de
pertenencias, por parte del Encargado de Convivencia Escolar y la Asistente Social.
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9.- ACCIDENTES ESCOLARES.

El Ministerio de Educacién (2013) sefiala que “Un accidente escolar se entiende por toda lesién
que sufra un estudiante a causa u ocasion de sus estudios, en la realizacién de su prdctica
profesional o el trayecto directo de ida o regreso entre su casa y el establecimiento educacional,
y que tengan como efecto alguna incapacidad, daiio o muerte” y contintia: “En caso de algtin
accidente, todos los estudiantes de Educacién parvularia, bdsica y media, son beneficiarios del
seguro escolar desde el momento en que se matriculan en el establecimiento”.

PLAN DE ACCION

{ QUE HACER FRENTE A UN ACCIDENTE ESCOLAR J
|

ACCIDENTES LEVES ACCIDENTES GRAVES
GRAVES [
Paradocente Paradocente Paradocente
- J

y
médica (Ambulancia) médica (Ambulancia)

I Ilmm' a

Carabineros J

primeros auxilios del
Establecimiento

i A padresy/o apoderado
Estudiante

(‘om;lptar padres, apoderadosy/o
formulario tutores.

Estudiante formulario

Nota: el formulario es completado por el funcionario que atiende el caso.
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IV. PROTOCOLOS APLICADOS EN TIEMPO DE PANDEMIA,
SUSPENSION DE CLASES PRESENCIALES Y/0 MODALIDAD MIXTA.

1.- PROTOCOLO DE APOYO A ESTUDIANTES EN TIEMPO DE CUARENTENA

Dada la contingencia sanitaria provocada por la pandemia del Covid-19, nuestro liceo,
preocupado del bienestar de nuestros y nuestras estudiantes, quiere entregar apoyo a
aquellos que lo requieran y lo soliciten por canales regulares. Debemos tener claridad en
cuanto a la ayuda que podemos brindar, que esta centrada en la asesoria y/o derivacion que
nuestra Trabajadora Social pueda hacer en cada caso, después de su evaluacién y pertinencia.
Para que este proceso sea claro y ordenado, se han dispuesto del siguiente protocolo:

1.- El Profesor Jefe sera quien canalizara la solicitud de un estudiante, en relacién a ayuda
necesaria en época de cuarentena. Si el estudiante se comunica por otras vias, como las redes
sociales de nuestro Liceo, o cualquier otro funcionario, el Profesor Jefe sera puesto al tanto de
la situacion para contactarlo.

2.-El Profesor Jefe registrara los datos del estudiante y la problematica expuesta, y enviara esa
informacién a nuestra Trabajadora Social, mediante correo electrénico, con copia al Director e
Inspector General.

3.- La Trabajadora Social se contactara con el alumno para recabar mayor informacion,
realizar una evaluacion del caso y entregar la informacion y/o derivacién que corresponda,
usando para ellos las redes de apoyo disponibles.

4.- La Trabajadora Social elaborara una Ficha-Registro de cada alumno atendido, en la que se
especifique el problema expuesto y las acciones realizadas.

5.- A fin de mes, la Trabajadora Social entregara al Equipo Directivo un Informe General de los
casos atendidos y las acciones realizadas.
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2.- PROTOCOLO DE ENTREGA DE MATERIAL EDUCATIVO A ESTUDIANTES EN
CUARENTENA.

El siguiente protocolo tiene por objeto regular la entrega de material pedagdgico a nuestros
estudiantes, teniendo en cuenta las medidas necesarias por la situacién sanitaria a la que nos
vemos expuestos producto de la pandemia de Covid-19. Teniendo en cuenta la importancia de
proteger la salud de nuestros funcionarios, esta actividad debe realizarse respetando la
distancia social y utilizando mascarilla. A los funcionarios que participen se les entregara
mascarilla y alcohol gel.

Cada nivel y sus asignaturas tienen una cantidad de guias asignadas, que seran ordenadas por
el Jefe de UTP o el directivo que coordinard y acompafiara la entrega del material. Esta se hara
de la siguiente forma:

1.- La entrega del material se hara en dos grupos: jornada de mafiana y vespertina. El primer
turno sera de 10:00 a 13:00, y el segundo de 18:00 a 20:00 horas.

2.- Para cada turno se solicitara la ayuda de dos asistentes de la educacion.

3.- Las gufas se dispondran en mesas blancas grandes, seglin sea necesario, en la entrada
exterior techada del liceo. Cada guia estara debidamente identificada, con nivel y asignatura,
para que los estudiantes tomen las que corresponden.

4.- Se dispondra de una mesa pequefia (pupitre) para dejar una hoja de registro de guias
entregadas, que cada estudiante completara con su nombre y firma.

5.- En otra mesa se dispondra de una hoja para aquellos estudiantes que necesiten algunos
documentos, tales como certificados u otros. En dicha hoja el estudiante escribira sus datos y
el documento que necesita, que se enviara de manera digital al correo que consigne.

6.- Un funcionario debera estar en la entrada exterior del liceo, en la reja, procurando que la
gente use mascarilla y guarden distancia entre ellos, dejando entrar a grupos de tres personas,
respetado el orden de llegada. Para ello, se asignaran niimeros.

7.- El funcionario que esté dentro, supervisara que los estudiantes o sus tutores retiren el
material necesario, Unica y exclusivamente para ellos. NO se permitira retirar material para
compaiieros. También estara atento a que cada estudiante se registre en la hoja de recepcion de
material.

8.- Se respetara el horario informado para entrega de materiales, sin excepcion.

9.- La entrega del material estara supervisada por un directivo, que acompafara a la dupla
que corresponda en cada jornada.

10.- Cualquier situacion que no esté contemplada en este protocolo, sera resuelta por el
directivo que acompaiie a la dupla de asistentes de la educacion ese dia.
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3.- PROTOCOLO DE TRABAJO EN TURNOS ETICOS EN TIEMPO DE CUARENTENA

El siguiente protocolo tiene por objeto regular el trabajo de nuestros funcionarios que
realizaran turnos éticos, teniendo en cuenta las medidas necesarias por la situacion sanitaria a
la que nos vemos expuestos producto de la pandemia de Covid-19. Considerando la importancia
de proteger la salud de nuestra comunidad, esta actividad debe realizarse respetando la
distancia social y utilizando mascarilla. A los funcionarios que participen se les entregara
mascarilla y alcohol gel, ademas de recomendar el lavado de manos con abundante agua y jabén
cada media hora idealmente.

Las labores a realizar tienen relacion con el orden y aseo de nuestras dependencias, realizar
matriculas y llenado de fichas, entrega de guias y textos de estudios a estudiantes nuevos y
rezagados, actualizar libro de registros y datos de SIGE. Para realizar dichas funciones se
tendra en cuenta lo siguiente:

1.- cada turno ético tendra una duracion de 5 horas, desde las 09:00 hasta las 14:00 horas.
Excepcionalmente, los miércoles el turno se realizara de 09:00 a 19:00 horas.

2.- Para cada turno se solicitara la participacion dos asistentes de la educacion, los que iran
rotando de acuerdo a sus funciones. Idealmente, cada dupla asiste solo una vez a la semana al
liceo.

3.- En el caso de atencidn al publico, esta debe realizarse manteniendo la distancia fisica de al
menos un metro, siempre y cuando exista uso de mascarilla, se haya comprobado la
temperatura y se le haya proporcionado alcohol gel. No se puede autorizar el ingreso de nadie
que no cumpla con esta medida minima de seguridad.

4.- Se dispondra de una mesa pequefia (pupitre), que estara en el hall del liceo y servira para
que los estudiantes nuevos puedan completar su ficha de matricula. De ser necesario, se
dispondra de otra mesa para dejar material o textos de estudio que el estudiante necesite
retirar, lo que se informard con anticipacién, para que dicho material pueda estar
debidamente dispuesto.

5.- Cada dupla que realice un turno entregara un breve reporte diario de las tareas realizadas.
Para ello tendran una hoja de registro que completaran y firmaran.

6.- Ademas de la dupla que asista cada dia, al menos un directivo acompafiara en el turno
completo o parcial.

7.- Cualquier situacién que no esté contemplada en este protocolo, sera resuelta por el

directivo que acompafie a la dupla ese dia. En caso de no estar presente un directivo, sera un
paradocente el que resuelva la situacién e informe en su reporte diario.
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4.- PROTOCOLO DE PARTICIPACION EN REUNIONES POR PLATAFORMAS DE
VIDEO CONFERENCIA.

El siguiente protocolo tiene por objeto regular la participacién de los miembros de la comunidad
educativa en las reuniones que se lleven a cabo en plataformas de video conferencia. Esto sera
de gran ayuda para optimizar el uso del tiempo y procurar la participaciéon ordenada.

En el caso de nuestros estudiantes, aquellas faltas que no estan tipificadas en nuestro
reglamento, por ser una situacion completamente nueva para todos, se acogen a la

consideracion final que figura en el actual documento: “toda situacién no contemplada en el

presente reglamento, sera resuelta por el pleno del consejo de profesores”. Para ello, se han

definido los siguientes puntos:

1.-Cada reunion debera contar al menos con un moderador de la conversacion, el que tendra
la responsabilidad de dirigir la reuniéon regulando los turnos y momentos para que cada
participante pueda interactuar.

2.-En el caso de los Consejos de Profesores, el moderador principal sera el Inspector General,
pudiendo igualmente ocupar esta funcién, en una misma reunion, cualquier otro miembro del
Equipo Directivo.

3.-En el caso de clases virtuales, retroalimentaciones o cualquier otra instancia con
estudiantes, el moderador sera el profesor de asignatura a cargo

4.-El moderador no debe entregar el control de la pantalla compartida, cautelando que
ninguno de los participantes tome control de la pantalla, evitando que se compartan
contenidos no deseados con el resto.

5.-En el caso de que un participante desee compartir pantalla, esta debe ser visada por el o los
moderadores.

6.-Cuando un participante esté haciendo uso de la palabra, los demas deben mantener sus
micro6fonos silenciados, para evitar acoples, interrupciones o ruidos exteriores. En caso de no
cumplirse esta norma, el moderador puede solicitar silenciar micréfonos o hacerlo de forma
remota.

7.-Ademas de silenciar, el moderador podra remover a personas del evento si causan algin
tipo de incidente que atente contra la integridad psiquica de los participantes. En el caso de
los funcionarios, una falta como esta puede quedar registrada en su hoja de vida.

8.-Las reuniones deben ser avisadas con un minimo de 24 horas de anticipacion, en el caso de
ser extraordinarias. Para el resto, lo habitual sera una coordinacién periédica acordada con
los participantes, las que pudieran ser semanales o quincenales. De acuerdo a eso, las
invitaciones seran enviadas con anterioridad.

9.-Es deber de cada participante conectarse en el dia y horario indicado, evitando retrasos e
interrupciones de ingreso tardio.
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10.-Si un participante no se conecta a una reunién en la que debe participar, debera justificar
su ausencia informando con un correo electrénico a quien corresponda. (Equipo directivo,
profesor de asignatura, profesor jefe, etc.)

11.-Cuando se le otorgue la palabra a un participante, este debe respetar el tiempo, siendo
conciso y preciso en su aporte, para permitir que la mayor cantidad de personas pueda
participar.

12.-El lenguaje utilizado en las intervenciones debe ser respetuoso, evitando bromas o
comentarios ofensivos hacia otros participantes. Las participaciones deben ser siempre
aportes a la conversacién y/o clase.

13.-No se grabaran las reuniones, sin expresa voluntad de la mayoria de los participantes.

Esto podria solicitarse para contar con un respaldo de la reunién o para confeccién de actas, por
ejemplo.
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5.- PROTOCOLO DE PARTICIPACION EN CLASES POR PLATAFORMAS DE VIDEO
CONFERENCIA. ORIENTACIONES PARA LOS ESTUDIANTES.

El siguiente protocolo tiene por objeto regular la participacién de los miembros de la comunidad
educativa, es especial los estudiantes, en las reuniones que se lleven a cabo en plataformas de
video conferencia. Esto sera de gran ayuda para optimizar el uso del tiempo y procurar la
participacion ordenada. Para ello, se han definido los siguientes puntos:

1.-Cada reuniéon debera contar al menos con un moderador de la conversacion, el que tendra
la responsabilidad de dirigir la reunién regulando los turnos y momentos para que cada
participante pueda interactuar.

2.-En el caso de clases virtuales, retroalimentaciones o cualquier otra instancia con estudiantes,
el moderador sera el profesor de asignatura a cargo, profesor jefe o educadora diferencial, segin
corresponda.

3.-El moderador no debe entregar el control de la pantalla compartida, cautelando que
ninguno de los estudiantes tome control de la pantalla, evitando que se compartan contenidos
no deseados con el resto.

4.-En el caso de que un estudiante desee compartir pantalla, esta debe ser visada por el o los
moderadores. Si a pesar de esto se diera el caso que algunos alumnos compartan contenidos
no deseados y/o inadecuados, se aplicard reglamento de convivencia, incluyendo el
"ciberbullying”, si lo amerita. Cuando ocurra la primera falta, el docente encargado aplicara
una amonestacion escrita al alumno, avisando de la falta por teléfono al apoderado o tutor,
cuando corresponda. Si la faltase reitera, el alumno sera suspendido de la clase virtual por un
tiempo determinado, que sera informado debidamente.

5.-Cuando un participante esté haciendo uso de la palabra, los demas deben mantener sus
microéfonos silenciados, para evitar acoples, interrupciones o ruidos exteriores. En caso de no
cumplirse esta norma, el moderador puede solicitar silenciar micréfonos o hacerlo de forma
remota.

6.-Ademas de silenciar, el moderador podra remover a personas del evento si causan algun
tipo de incidente que atente contra la integridad psiquica de los participantes. Si la falta lo
amerita, se aplicara el procedimiento descrito en el punto 4.

7.-Las reuniones deben ser avisadas con un minimo de 24 horas de anticipacion, en el caso de
ser extraordinarias. Para el resto, lo habitual serd una coordinacion periédica acordada con
los participantes, las que pudieran ser semanales o quincenales. De acuerdo a eso, las
invitaciones seran enviadas con anterioridad.

8.-Esdeber de cada estudiante conectarse en el dia y horario indicado, evitando retrasos e
interrupciones de ingreso tardio.

9.-Si un participante no se conecta a una reunion en la que debe participar, debera justificar su
ausencia informando al docente correspondiente. Si las razones de fuerza mayor le impediran
conectarse e este tipo de actividades, el liceo cautelara la entrega de guias o material impreso
para apoyar los aprendizajes.
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10.-Cuando se le otorgue la palabra a un estudiante, este debe respetar el tiempo, siendo conciso
y preciso en su aporte, para permitir que la mayor cantidad de personas pueda participar.

11.-El lenguaje utilizado en las intervenciones debe ser respetuoso, evitando bromas o
comentarios ofensivos hacia otros participantes. Las participaciones deben ser siempre
aportes a la conversacion y/o clase.

12.-No se grabaran las reuniones, sin expresa voluntad de la mayoria de los participantes.

Esto podria solicitarse para contar con un respaldo de la reunién o para confeccidn de actas, por
ejemplo.

Osvaldo Mendoza Barrientos José Ramos Sandoval
Inspector General Director
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